“Bir gemi doguya gider, bir digeri batiya, esen ayni rizgaria.

Geminin hangi yéne gidecegdini belirleyen rlizgar degil, yelkendir.”

Ella Wheeler Wilcox
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YAKLASIMIMIZ

Kuter, yillardir dinyanin her tarafinda sirketlere, 6zellikle yeni is kurulumu, is
gelistirme, kurumsallasma ve aile anayasalari alanlarinda guc¢ veren ve her
asamalarinda onlara gerekli tim hizmetleri “paket” halinde sunan bir markadir.

Kuter'in ayirt edici en 6nemli 6zelligi, Kuter ekiplerinin, misterinin organizasyo-
nunun icine dahil olmalar ve sahada bizzat uygulayici olarak ¢alismalarini
gerceklestirmeleridir.

Kuter, bir sirketin attigi her adimda sadece verim ve Uretkenlik Gzerine odaklanir.
Kuter takimlari, yaptiklari isi keyifle yapan ve Ustlendikleri her projeye her daim
iclerinde tasidiklari samimi coskuyu tasiyan uzmanlardan olusur.



STRATEJIK YONETIM

GlUnumdizin karmasik is diinyasinda yénlniiniiz(i
kaybetmeyin!

Stratejik ydnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagsmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yénetim teknigidir.

Kuter'e gore butln sektérel yapilar, magteriler, mevcut rakipler, yeni yatinmcilar, ikame
mal Ureticileri ve tedarikcilerden olugsan bes temel gu¢ olusturur. Kuter rekabet stratejisini,
bu bes sektdrel guce kargi sirketin kendisini savunacagi veya bu gigleri kendi ¢ikar
dogrultusunda ydnetebilecegi bir “pozisyon” gelistirmesi olarak tanimlar.

“Stratejisi olmayanlar yenilmeye mahkumdurlar.”
Zhang Yu




KURUMSALLASMA

Sizin girketinizin 6mrii ne kadar?

Yapilan tim arastirmalar, dinyada ikinci kusagin yénetiminde varlhigini surdirebilen
sirketlerin oraninin %10’dan az oldugunu gostermektedir. Bu agik¢a gdstermektedir ki;
gundmuzin yogun rekabet sartlarinda sirketlerin isin uzmanlari tarafindan yénetilmesi, bir
baska deyisle “kurumsallagmalar” kaginilmaz olmustur. Ginimuz "one man show”lar igin
hic de uygun degildir.

Kuter, kurumsallagsma calismalarinda, musteri sirketin kigilerden ziyade kurallara,
standartlara, prosedurlere sahip olmasi, kendisine 6zgl davranig bigimlerini, is yapma
usul ve ydntemlerini olusturmasi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir
kimlige burinmesi surecine liderlik ederek, isletmeyi sistem haline getirir.



AILE ANAYASALARI

Aileniz mi, girketiniz mi?

Aile sirketlerinde, kisisel amaclar, aile amaclari ve sirket amaglari zaman zaman
birbirleriyle celigirler. Bu ¢eliskilerin yaratacagi zararlardan aileyi ve sirketi korumak igin
aile anayasalarinin hazirlanmasi giinimazin bir gerekliligidir.

Kuter, aile bireylerinin beklentilerini ve taleplerini degerlendirerek Aile Anayasasi
hazirlamaktadir. Bu calismalarda Kuter, sirketin kesintisiz bir blyime potansiyeline sahip
olmasini ve aile fertlerinin tim enerjisini sadece cevredeki firsat ve tehditlere yénelttigi bir
anayasa olusturmayi hedefler. Ayrica Kuter, Aile Anayasasi’nin her bir sirket icin, diger
sirketlerinkinden farkli “kuruma 6zel” bir belge oldugu bilinciyle calismalarini yaratr.




PROJE YONETIMI

Projeniz beklentilerinize gére gelisecek mi?

Projeler, sirketlerin giinliik rutin operasyonlarindan ¢ok farkli, belirli bir zaman
diliminde baglayan ve biten, sinirli bir bitcesi olan ve motivasyonu yuksek bir
ekiple yurutilen calismalardir. GUnimuzde sirketler projeleri “6zel durumlar”

olarak gérmekte ve proje yénetimlerinin bazi farkli teknik ve yénetim becerileri
gerektirdigini bilmektedirler.

Kuter, proje yénetiminde fizibiliteden baslayarak projenin sonucu, suresi,
maliyeti, olasi riskleri ve kalitesi konularindaki planlama ve uygulamala
calismalarina basariyla liderlik etmektedir.




PAZARLAMA ve MARKA YONETIMI

Rekabete ne kadar hazirsiniz? Markaniz ne kadar gigli?

Globallesen ve herglin degisen diinyada buguln artik aktif pazarlama yapmayan sirket
kalmadi. Kuter, sirketlerin potansiyel muasterilere ulagsmasi, musteri ihtiyaclarinin iyi
anlasilmasi, bu ihtiyaclara yonelik triin ve hizmetler portféytndn olusturulmasi, hedef
kitleye ydnelik tanitim faaliyetlerinin yapiimasi ve musteri iligkileri ydnetimi konularinda
birinci sinif hizmet vermektedir. En 6nemlisi de, Kuter’'in bu ¢aligsmalarini, bir “girisimci”
edaslyla yerine getirmesidir.

Kuter'in Marka Y&netimi’'ne bakis acisi, marka yaratmanin bir Grline isim vermenin
Otesinde, markanin bir sirketin Grintnin belirli bir seviyede performans sergileyecegine
dair musterilerine verdigi s6zl oldugu seklindedir.




iS GELISTIRME
Kosu bantinin lizerindeyken, ayni yerde durmak igin
bile kosmak zorundasiniz.

is Geligtirme, hali hazirda devam etmekte olan bir isi, daha Ust bilylime seviyelerine
ve surekli olabilecek bir bicimde tagimayl amaclayan, isletmenin ve i yapis bigimle-
rinin belirli bir analiz safhasindan sonra, yeni is firsatlari gelistirme ve sonrasinda bu
yeni ig firsatlarini sahada uygulama bélimlerinden olugur.

Kuter uzmanlari, gerek is gelistirme safhasinda gerekse de uygulama safhasinda,
AR-GE, Uretim, insan kaynaklari, satig, ihracat, pazarlama ve planlama gibi
organizasyonun kritik departmanlariyla surekli igbirligi icinde bulunur. Kuter,
bircok 6nemli uluslararasi kurulusla igbirligi yapmasinin sonucunda, sanayinin
“en iyi uygulamalari’na vakiftir.



START UP

Yeni bir ise baslamak igin tim planlarinizi eksiksiz
olarak yaptiniz mi?

Kuter, yeni is kurma ve proje ydnetimi hizmetleri alanlarinda diinya capinda taninmig bir
liderdir. Tesis dizaynindan, ingaatlarina, tesis devreye almadan, igletimine, Kuter sonug¢
odakli uzman personeli vasitasiyla musterilerine essiz katkilar sunar ve tim planlanan
islerin zamaninda, kusursuz ve 6ngorllen bltgelerde tamamlanmasini saglar.

Kuter, yeni spesifik projeleri olan sirketlerin, yatirimlarinin en erken safhalarinda Kuter
ile igbirligi yapmasinin, ileride telafisi gli¢ hatalarin olugsmasini énlemede kritik bir &neme
sahip oldugunu énceki tecrtibeleri dogrultusunda bilmektedir.




ICRACI OLMAYAN
YONETIM KURULU UYELIGI

Taze fikirlere, farkli bakis agisina ihtiyaciniz yok mu?

GUnUmuzde, bagimsiz yénetim kurulu Uyeligi tim dinyada kurumsal yénetim
probleminin ¢6zUmu olarak gérilmektedir.

icraci olmayan Yénetim Kurulu Giyesi sirkete hissedar olmayan, sirket disindan
bagimsiz bir kigi olup olaylara daha objektif bakabilen, sirkete endistriyel, sektorel,
fonksiyonel ya da yénetim katkisi sunan uzmandir.

Kuter bagimsiz yénetim kurulu tyeleri, sadece ydnetim kurulu toplantilarina
katilmaktan ziyade hizmet verdigi sirkete ciddi miktarda vakit ayirir, igletmeyi ve
makina parkini yakinen tanir, sirketin kiltiriini ve problemlerini kendi gdzlemleriyle
edinir ve yonetim kuruluna “helikopter bakis” acgisi saglar.



KURUMA OZEL EGITIMLER

Soru da bilgiden dogar, cevap da...

Kuter, basarili sirketlerin, rakiplerinden daha hizl ve daha etkili 6grenen organizasyon-
lara sahip sirketler olacagi gerceginden yola cikarak kurumlara ihtiyaclari olan egitim
konularinda gelisim odakli ¢ézimler sunmaktadir. Kuter, misteri sirketin beklentilerini,
hedeflerini ve varsa mevcut sorunlarini tespit ettikten sonra egitim programlarinda
uygulamaya dénuk ve sirkete 6zel “iIsmarlama” yaklagimlari benimser.

Kuter'in egitim programlarindan bazilari asagidaki gibidir:

- Stratejik Yénetim ve Planlama
- lleri Yéneticilik Teknikleri ve Liderlik
- Kriz Yonetimi

- Proje Yonetimi

- Satis ve Pazarlama Yoénetimi

- Degisim Yénetimi ve Gelisme

- Pazarlamada Yeni Yaklagimlar
- Ikna ve Pazarlik

- Butce Hazirlama ve Kontroll

- Takim Calismasi

- CRM

- ingilizce is Yazismalari




